Ay

CcRITeK



PURE PLAYER
DE LA RELATION CLIENT

De la stratégie a limplémentation, nous
concevons depuis plus de 20 ans des
environnements omnicanaux augmentés par I'TA
et la data afin d'aligner durablement expérience
client, performance opérationnelle et ambitions
business.
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LE GOUT
DE EXCELLENCE

Améliorer I'Expérience CX - EX
Développer I'TA
Accroitre la productivité

Optimiser les parcours




SUGGESTIONS DU JOUR

OMNICANALITE
Voix, Emails, SMS, Réseaux, Vidéo, Call-back

SELFCARE
SVI Callbot, Chatbot, FAQs, Mail Bot

AGENT COPILOT

Assistance a lagent, Résume, Synthése

POSTE DE TRAVAIL
CRM, ERP, Cockpit, B

ORGANISATION

Prévisions, Plannings, Adhérence, Evaluation

VOIX DU CLIENT

Speech & Text Analytics, Enquétes Client,
Journey Management




NOS GRANDS CRUS
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IMPACT DE _...m.”m. DANS LES PARCOURS CLIENTS

Clients, Prospects,
Partenaires, Réseaux

INTERACTION

¥ Normalisation des
Analyse des parcours _ demandes

Web et Mohile

.

Ecoute des réseaux
sociaux, forums...

ENGAGEMENT

Sl Client (CRM, ERP,
tickets...) ou tiches
crées manuellement

™ r B
¥ Centralisation des
flux

v Déduplication

¥ Enrichissement
automatique
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Identifier le Analyser la
client demande
Récupérer le Pricriser
contexte (SLAJKPI)

Vérifier
dispo ressources

Pilotage et performance AT .
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Poste de travail optimisé @

DRESER

e
@ Données CX et métier

CAPTURER

LES DEMANDES A TRAITER

.\xmn:mﬁnjm automatique dans
les bases de connaissances
'\_u,m.mc-:m automatique
\D:m__mnm?u: automatique
¢\_<r£ CRM., ERP automatique
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ANALYSER EN PERMANENCE
LES DEMANDES A TRAITER
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[o5] Charges vs Ressources
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Satisfaction clients

Performance globale
de la solution

Performance
individuelle des agents
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TRAITER LES
DEMANDES
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PERFORMANCES
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NOUS CONTACTER

Patrice
FARAUD CROQUELOIS

OO

Jennifer
MAROSELLI-ELICHA

Antoine Valentin
DE LA BRETESCHE KOULAKSEZIAN
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